Sambutan Temu Pelanggan Eksternal
RSUD Kota Yogyakarta

Assalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakatubh,
Selamat pagi dan salam sejahtera bagi kita semua,

Yang kami hormati:

o Kepala Dinas Kesehatan Kota Yogyakarta,

e Para Kepala Puskesmas se-Kota Yogyakarta,

e Rekan-rekan tenaga kesehatan,

e Serta seluruh tamu undangan yang kami banggakan.

Puji dan syukur kita panjatkan ke hadirat Allah SWT, Tuhan Yang Maha Esa, atas limpahan
rahmat dan karunia-Nya sehingga kita dapat berkumpul pada hari ini dalam acara Temu
Pelanggan Eksternal dengan tema “Layanan Klinik Paru dan Klinik Kulit & Kelamin di
RSUD Kota Yogyakarta.”

Acara ini merupakan wujud komitmen kami untuk terus meningkatkan kualitas pelayanan
kesehatan bagi masyarakat, khususnya dalam bidang paru dan kulit & kelamin. Kami
menyadari bahwa peran Puskesmas sangat penting sebagai garda terdepan dalam pelayanan
kesehatan masyarakat. Oleh karena itu, sinergi dan kolaborasi antara RSUD Kota Yogyakarta
dan Puskesmas di seluruh Kota Yogyakarta menjadi kunci untuk memberikan pelayanan
yang lebih efektif dan efisien.

Bapak, Ibu, dan hadirin yang kami hormati,

Dalam upaya memberikan layanan terbaik, Klinik Paru kami dilengkapi dengan fasilitas
diagnostik yang lengkap serta didukung oleh tenaga medis yang kompeten di bidang
penyakit pernapasan, mulai dari infeksi saluran napas akut hingga penyakit paru kronis
seperti asma dan PPOK.

Begitu pula dengan Klinik Kulit & Kelamin kami yang menawarkan layanan komprehensif
dalam penanganan penyakit kulit, alergi, serta penyakit menular seksual dengan tetap
menjunjung tinggi kerahasiaan dan kenyamanan pasien.

Melalui forum temu pelanggan eksternal ini, kami berharap dapat membangun komunikasi
yang lebih baik dan mendapatkan masukan konstruktif dari Bapak dan Ibu sekalian. Kami
juga berharap kegiatan ini dapat memperkuat jejaring rujukan antara Puskesmas dan RSUD
Kota Yogyakarta, sehingga masyarakat mendapatkan akses pelayanan kesehatan yang
optimal.

Kami menyadari bahwa tantangan dalam dunia kesehatan semakin kompleks. Oleh karena
itu, dengan adanya kolaborasi yang kuat, kami yakin dapat memberikan kontribusi yang
lebih besar dalam meningkatkan derajat kesehatan masyarakat di Kota Yogyakarta.

Akhir kata, kami ucapkan terima kasih atas kehadiran dan partisipasi aktif dari seluruh tamu
undangan. Semoga acara ini dapat memberikan manfaat yang sebesar-besarnya bagi kita
semua dan menjadi langkah awal dalam meningkatkan pelayanan kesehatan yang lebih baik
lagi.

Wassalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh,
Selamat pagi dan selamat mengikuti acara.



